zatqcznik do zarzqdzenia nr 1/2024
Kierownika Gminnego Osradka Pomocy Spotecznej w Limanowej
z dnia 17 kwietnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W LIMANOWEJ.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwiazane
z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Limanowej, okreslanego dalej
jako GOPS, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz
ktorych realizowane sa ustugi swiadczone przez GOPS, a w szczegolnosci osoby
swiadczace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz oséb
matoletnich, a takze asystenta rodziny.

|. PODSTAWA PRAWNA.

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021,
poz. 1249 z pdézn. zm.)

3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023, poz. 901, z pozn.
zm.)

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023, poz. 1870)
5. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023, poz. 1606)

6. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
( Dz.U. z 2024, poz. 177)

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz.
1781)

8. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)

9. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)



Il. ZASADY ZATRUDNIANIA DO PRACY 7 'MALOLETNIMI PRACOWNIKOW GOPS/
ZLECENIOBIORCOW W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W LIMANOWEJ W
CELU OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM.

1. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Limanowej przed zawarciem
stosunku pracy/ umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

a) uzyskuje informacje czy dane osoby sa zamieszczone W Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

b) wymaga od pracownika GOPS/Zleceniobiorcy przedtozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa

obcego.

2. Pracownik GOPS/Zleceniobiorca sktada przed nawiazaniem stosunku pracy pisemne

potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,
b) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.
Sktadajacy oéwiadczenie jest obowiazany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej
treéci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oéwiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie fatszywego oswiadczenia

3. W przypadku zatrudniania osoby do pracy z dzie¢mi, posiadajacej obywatelstwo
innego panstwa, jest on zobowiazany do ztozenia przed zatrudnieniem informacji
7 rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwane] do celéw dziatalnosci

zawodowej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktorej mowa
w pkt 3, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowe]
zwiazanej z kontaktami z dziecmi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego
tego panstwa.



5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt 3-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 4, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia,

w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwiazanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa powyzej, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

7. Pracownik GOPS/Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji Llstugi na rzecz
matoletnich zobowiazany jest do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich
obowiazujacymi w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Limanowej oraz polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Sktadajacy o$wiadczenie jest
obowiazany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

8. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Limanowej umozliwia
pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym
identyfikowanie sytuacji stwarzajacych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy

krzywdzenia i plan wsparcia dziecka krzywdzonego).



Il ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE 'RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PRACOWNIKIEM GOPS-U, AW SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC
MALOLETNICH.

1. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS-u majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich,

w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.

3. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS-u, o ktérych mowa w pkt 1. maja obowiazek
powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowah, ktore mogtyby naruszac przestrzen osobista
matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4, Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS-u, o ktorych mowa w pkt 1. powinni zwracac uwage
na niepokojace zachowania matoletnich, ktore moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu
i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia
takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawiaza¢ kontakt z pracownikiem,
powinien on go wystuchac¢ i, w miare mozliwoéci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza

informacje o sytuacji matoletniego.

IV. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO,
A TAKZE SKLADANIA ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA
SZKODE  MALOLETNIEGO |  ZAWIADOMIENIA ~ SADU OPIEKUNCZEGO.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego  pracownik-zleceniobiorca GOPS-u  ma obowiazek niezwtocznego
poinformowania kierownika o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej,

poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej.

2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1. powinno nastapi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik-zleceniobiorca powziat podejrzenie lub informacije.
Jezeli pracownik-zleceniobiorca nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie GOPS-u,
ma obowiazek przekaza¢ informacje telefonicznie.



3. W celu poczynienia weryfikacji informacji, o ktorych mowa w pkt 2. kierownik GOPS
Limanowa deleguje pracownika socjalnego z danego terenu w celu rozpoznania sytuacji

matoletniego, ktorego dotyczy zgtoszenie.

4. W trakcie rozpoznania sytuacji matoletniego pracownik socjalny  powinien
w pierwszej kolejnosci ustalic czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zostac poinformowane

o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

5. W przypadku stwierdzenia podejrzenia przemocy w stosunku do matoletniego
uprawniony pracownik ma obowiazek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”

i wypetnienia formularza Niebieska Karta A.

6. Wypetniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS-u stosuje zasady
wynikajace z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz

z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje opiekunowi osoby matoletniej
doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B. Formularz Niebieska Karta
A zostaje przekazany do Zespotu Interdyscyplinarnego w ciggu 5 dni od daty

sporzadzenia.

7. Po wprowadzeniu procedury Niebieska Karta GOPS w Limanowej powiadomi o sytuacji
matoletniego Sad Rejonowy w Limanowej Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich.

V. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW.

1. Niniejsze standardy podlegaja co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci

z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci przez
kierownika GOPS-u.

2. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 1, sporzadzany jest raport ewaluacyjny,

w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.



VI. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA.

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz sg
wywieszone na tablicy ogtoszen mieszczace] sie w siedzibie GOPS-u.
2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 1, pracownik-
sleceniobiorca GOPS-u realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje
zupetna niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na piSmie otrzymanie
przedmiotowych standardow.

VIl. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W LIMANOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM SYTUACJI DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ
DZIEC| ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI.

1. Pracownicy OPS-Zleceniobiorcy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich,
w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.
2.Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik OPS-Zleceniobiorca zachowuje spokoj

i cierpliwos¢. W relacjach z matoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji:
aktywne stuchanie i komunikat JA.

3.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy,
w tym nawiazywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Pracownicy OPS-Zleceniobiorcy maja obowiazek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére mogtyby naruszaé przestrzen osobista matoletniego, jego nietykalnosc
cielesna lub powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.
5.Pracownikowi OPS-Zleceniobiorcy nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory
magtby zostac nieprawidtowo zinterpretowany.

6. Kontakt fizyczny Pracownika OPS-Zleceniobiorcy z matoletnim nigdy nie moze byc
niejawny badz ukrywany, wiaza¢ sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji
wtadzy.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika OPS-
Zleceniobiorcy z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna gtéwnie czynnosci osoby



realizujace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunicze, asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, opieki wytchnieniowej, wynikajace z okreslonego zakresu
czynnosci, polegajace m.in. na:

a) pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;

b) pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

c) pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w przemieszczaniu sie.

8. Pracownik OPS- Zleceniobiorca nie moze utrwalac¢ wizerunkow matoletnich w celach
prywatnych, rowniez zawodowych, jezeli opiekun uczestnika nie wyrazit na to zgody.

9. Pracownicy OPS-Zleceniobiorcy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjac probe kontaktu

z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigza¢ kontakt z Pracownikiem OPS- Zleceniobiorca, powinien on go
wystuchac i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji
matoletniego.

10. Pracownicy OPS- Zleceniobiorcy dbajg o bezpieczenstwo dzieci, monitoruja sytuacje
i dobrostan matoletniego, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmuja
dziatania majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji

w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

VIll. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH

1. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych):

2, Pracownik OPS/Zleceniobiorca ma obowiazek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

3. Pracownik OPS/Zleceniobiorca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
matoletnich tylko w zakresie okreslonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w



/

Polityce Ochrony Danych Osobowych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Limanowej.

4.Dane osobowe matoletniego moga byé udostepniane wytacznie osobom i podmiotom

uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.
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